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Styregruppen for den administrative forandringsproces besluttede pad mede i
efterdaret 2008 at splitte det hidtidige kommunikationsspor op, sa informati-
onspolitikspergsmal blev loftet ud af den administrative forandringsproces og
placeret direkte under prorektor Sgren Frandsen, mens aktiviteten omkring
systemanskaffelse af nyt CMS-system blev overfort til IT-sporet.
Udgangspunktet er en teknisk afdekning af, hvilke storre CMS-systemer, der
er i brug pa det samlede AU ved udgangen af 2008. Denne afdekning og for-
arbejdet hertil dokumenterer, at det nuveerende SIAB CMS-system, der bru-
ges pa dele af 8000C udger en sakaldt "breendende platform”, fordi leveran-
doren ikke leengere er i stand til at supportere og videreudvikle det.
Maélet med projektet er i punktform felgende:
e Atvidereudvikle AU’s hjemmeside, sé den svarer til de bedste i branchen.
F.eks. gennem inspiration fra eksisterende top100 weblgsninger blandt

internationale universiteter. Som en naturlig del af dette at anvende AU’s
nye design sa langt som muligt.

e Attilbyde services og komponenter, der svarer til dagens standard, og
som er rettet mod de forskellige malgrupper, sdledes at det for informati-
onssggende brugere opleves som ét sammenhangende tilbud fra Arhus
Universitet.

e Attilbyde et velfungerende CMS-system, som en bred kreds af web-
redakterer finder brugervenligt og kan anvende og lase kommunikations-
opgaven med et lille tidsforbrug.

e At anvende en moderne, skalerbar og fremtidssikker teknisk platform, der
muligger udbredt anvendelse af webservices og SOA-arkitektur imellem
forskellige lost koblede systemer

Fokus laegges pa det, der i figuren er illustreret som den bla pyramide samt
snitfladerne til de datafedende systemer. Samtidig er det forventningen, at
losningernes tekniske indhold samt snitflader og services til dataudtrak / -
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Side 2af 12 opgradering kan tilbydes tilknyttede centre, projekter mv. Uanset om de an-
- vender AU’s grunddesign eller har deres eget.
Det forventes, at Universitetet med en sddan lgsning vil veere i stand til at
nedbringe det nuvaerende antal forskellige tekniske platforme, der arbejder
indenfor den "bla pyramide” til et absolut minimum, og at et sidant plat-
forms-tilbud vil blive taget i anvendelse blandt adskillige udbydere fra "den
gule” del af universitetet.
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Projektet er uafthangigt af planerne for konsolidering af IT driftscentre; men
den tekniske implementering af et nyt CMS vil naturligvis ske i overensstem-
melse med konsolideringen.

Hovedresultater og succeskriterier

Projektet opdeles i to faser — delt af en beslutningsfase. Begge faser har bade

indhold og teknik.

Fase 1 bestéar i fremskaffelse af et beslutningsgrundlag dels for anskaffelse og

implementering af et CMS, dels for en beslutning om videreudvikling af AU’s
hjemmesider, herunder prioritering af de dele der skal konverteres og videre-
udvikles i lgbet af 2009.
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Fase 2 bestar dels af implementering af CMS systemet, dels konvertering og
videreudvikling af de valgte dele af AU’s hjemmesider og endelig af et mere
langsigtet arbejde med en Web strategi for AU.

Fase 1.

Den indholdsmaessige del af forste fase fastlegger dels en afgreensning af
rammer, formal og metoder, dels en formulering af en forelgbig vision for den
videre udvikling af AU’s hjemmeside med det formal at sikre, at den tekniske
losning ikke stiller hindringer i vejen for en fremtidig web-strategi.

Resultatet af indholdsdelen i fase 1 vil vaere en handlingsplan for fase 2 i dette
projekt samt en prioritering af indholdsdelen i to dimensioner:

e Hoyvilke services, der skal tilbydes i 2009 implementeringen og hvilke, der
tages med i efterfolgende projekter.

e Hyvilke hovedomrader og institutter, der skal tilbydes implementering i
2009 i et nyt CMS.

Resultatet af den tekniske del af fase 1 indeholder
e en opstilling af beslutningskriterier for valget af et nyt CMS system.

e en vurdering af relevante systemer pa markedet
e en indstilling vedr. valg af system.

Som vasentlige beslutningskriterier kan naevnes (uprioriteret):
e En vurdering af om CMS systemet kan dakke behovene pa kort og pa
laengere sigt med udgangspunkt i indholdsdelen.

e Systemets driftsmaessige stabilitet

e Integrerbarhed til ovrige systemer

e Vurdering af leveranderstabilitet

e Brugervenlighed — i forhold til alle typer brugere.
e Cost of ownership.

e Den forventede tid til kompetenceopbygning.

e Veldokumenteret mulighed for at flytte data fra CMS’s databaser ved nae-
ste CMS skifte.

Fase 2.

Projektets fase 2 indeholder fire sammenhangende hovedstromme med selv-

steendige resultatmal:
e Teknisk implementering af det anskaffede CMS system, incl. graenseflader
til fedende systemer.

e Implementering / konvertering af universitetets web samt en rakke af
hovedomraderne, jf. handlingsplanen, hvor resultatet er et velfungerende
universitets web pa de dele af det bla omrade, der er prioriteret ved af-
slutningen af fase 1
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e Etarbejde med indholdsdelen, informationsstruktur og mélgruppebehov,
som forer frem til en videreudvikling af den fzlles web-strategi for hele
universitetet.

e Udarbejdelse af et projektinitieringsdokument med et forslag til priorite-
ring af de resterende dele af det bla omréde til et nyt projekt til videreud-
vikling af Universitetets hjemmeside i lobet af 2010.

Business case / effektmal

Hovedbegrundelsen for udskiftning af et CMS system ligger i at SIAB, der er
det CMS system, der anvendes i feelles administrationen, pa teologi, humanio-
ra m.fl. ikke leengere supporteres af leveranderen. En videreudvikling af AU’s
web forudseetter derfor et skifte til nyt CMS.

De gvrige hovedomrader har ikke samme hast med at skifte lige p.t.

Omkostninger

Nedenstdende forventninger skal kvalificeres i lgbet af fase 1, sdledes, at der
kan opstilles en reel business case.

Konvertering af det nuvaerende indhold.

Der er ikke udarbejdet estimater for projektet p.t. En analyse af tidsforbruget
pa NAT og SAMF i forbindelse med implementering af Typo3 vil give et godt
bud pa den indsats, der skal bruges til flytning af indholdsdelen.

Bade pa de bergrte hovedomrader og centralt vil der veere omkostninger vedr.
uddannelse af medarbejdere samt tid til implementering, konvertering og til-
pasning af indhold.

Konverteringsopgaven har andre steder vist sig at veere langt den sterste om-
kostning ved skifte.

Ombkostninger til vedligehold af nuvzerende indhold efterfolgende

Der forventes ikke oget tidsforbrug til vedligehold af et indhold, svarende til
det nuvarende.

Tvaertimod mé der forventes et beskedent fald i tidsforbrug da SIAB har ry for
at have lange svartider.

Der ma forudses lavere omkostninger til kompetenceopbygning og support
med ét felles system. Isar for hovedomraderne vil der ved en fzlles losning
veere fordele ved at kunne traekke pa feelles kompetence.

Ombkostninger til foragelse af serviceniveauet i forhold til nu.

Et tidssvarende CMS system er forudsatningen for at udvide antallet af ser-
vices i forhold til det nuvaerende. Udvidelsen af informationstilbuddet og de
ekstra services vil medfare et gget tidsforbrug; men det samlede tidsforbrug
til felles losninger vil vaere lavere end ved serviceudvidelse pa separate sy-
stemer.
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It-investeringer:

Centralt vil der veere omkostninger til driftsimplementering af systemer samt
til opbygning af kompetence til support.

Der vil palgbe licensomkostninger, safremt der veelges kommercielle syste-
mer; men nappe i et omfang, der overstiger udgifterne til SIAB og licenser til
de systemer, der anvendes decentralt. Under alle omstaendigheder er licenser
kun en lille del af de samlede omkostninger.

Derudover forventes der ikke saerskilte investeringer i forbindelse med CMS
projektet.

IT Drift

Det forudsattes, at der er etableret en drifts- og supportorganisation, nar sy-
stemet skal anvendes.

Der forventes ikke ogede driftsomkostninger i forhold til driften af de nuvee-
rende systemer; men eventuelle besparelser afhanger af konsolideringspla-
nen.

Omkostninger til drift mm. skal derfor ses i sammenhang med implemente-
ring af det faelles net og konsolidering af serverparken.

Effektmal.

I lobet af fase 1 kan der defineres en raekke effektmal vedr. anvendelsen af
AU’s web. Der forventes ikke en umiddelbar effekt af flytningen af det nuvee-
rende indhold til ny CMS. Der findes ikke p.t. mélinger af tilgaengelighed og
anvendelse af det eksisterende web. I efterfalgende faser vil der vaere mulig-
hed for at @ge serviceniveauet og der ber pa det tidspunkt opstilles effektmal
for det ogede serviceniveau.

AU’s hjemmeside bliver arligt vurderet i bedst pa nettet. I 2008 fik AU et ka-
raktergennemsnit pa 63, hvilket indbragte en plads som den neestsidste af de
7 universiteter. Et méal kunne vaere en vurdering pa 75-80, hvilket ville bringe
AU i top. [NB: AU’s design skal ikke tilretteleegges seerskilt efter de malinger
der foretages, men vurderingskriterierne i bedst pa nettet angiver generelt
gode retningslinjer.]
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— Budget og tidsplan
Nedenstdende figur viser den overordnede model indeholder folgende aktivi-
teter; men tidsplanen er en skitse. Der er ikke udarbejdet et budget for fase 1.

Fase 1 Beslutningsgrundlag Fase 2 Implementering
= Best practice bl. Top100
= Wieh Trends pd markedst
= Internationalisering
|
- i Web strategi og
Visioner — fremtidigt behov f 5
\ e \ \ CMS-2010 projekter Projekter:
Nye hoved-
Beslut- : ad
Analyse — formuleret behov ning Kor_'l\.:erterlr:lg °g PIECEE
revision af indholel Nye services
System anskaffelse og Web strategi
Teknisk infrastruktur - CMS teknisk implementering
incl. fedende systemer

| : 1 ¢
Jan. 2008 Mar. 2008 pr. 2009 Dec. 2009
= Web organisation « Driftstart

= Behoy for brugsstatistik

= Muw. infotyper & kundeservice

= Servicekataloy

= Yision & strategi

= Her og nu prioritering

= Roadmap for nasste faser = Malgruppeudtryk

= KPl-styring

= Muv..tekniske lgsninger
= Blogs

= PodCast / Videocasts

= Anv. Af U-Tube / Facebook

= VWeb organisation

= [T-arkitektur / teknologivaly

Fase 1

har fire hovedopgaver:

Analyse af det langsigtede behov, der tager udgangspunkt i de trends man
kan se i markedet og den méde det er implementeret som best practice i
en raekke universiteter — f.eks. ud fra en analyse af top 100 anvendelse af
web baserede services.

Analyse af det kortsigtede behov, der primaert tager udgangspunkt i den
nuvarende implementering af AU’s design og de gnsker, der er afledt af
observerede problemer og behov. Denne del indeholder ogsé en analyse af
hovedomradernes nuveerende anvendelse og ensker pa kort sigt. Det geel-
der iseer ASB, DJF, DMU, DPU og HIH.

Omsatningen af disse behov til en kravspecifikation for et nyt CMS. I
denne kravspecifikation skal derudover indga en raeekke mere generelle
beslutningskriterier som driftsstabilitet, brugervenlighed, teknisk integra-
tion og en vurdering af leveranderens evne til at videreudvikle systemet i
en arraekke fremover.

Vurdering af en raekke eksisterende CMS lgsninger og deres evne til at til-
fredsstille AU’s behov pa kort og langt sigt.
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Beslutningsfasen

indeholder en raekke principielle — og sammenhangende - beslutninger:

I hvilket omfang AU skal satse pa ét falles system hhv. én falles standard.
Flere hovedomrader har i gjeblikket store og ganske veldrevne web-
losninger malrettet egne behov. Enkelte af dem, f.eks. ASB’s og NAT’s er
ganske nyetablerede, og den decentrale udvikling gar sé langt fra i st4,
mens projektet gennemfores. Beslutningsgrundlaget skal derfor fokusere
og argumentere for de fordele, som disse hovedomrader vil kunne hoste af
at anvende det feelles system samt fastleegge en tidsplan for en evt. over-
gang til et nyt system.

Fastlaeggelse af raeekkevidden af AU-design.

Prioritering af Web-lgsningen i forhold til en raekke andre velfunderede
forslag til digitaliseringslgsninger, jf. sporbeskrivelsen for IT sporet.

Prioritering af elementer og hovedomrader, siledes at der kan leegges en
realistisk plan for den del, der skal implementeres i 2009. Udgangspunk-
tet er her, at det indhold, der flyttes, tilpasses tidsplanen. I en overgangs-
fase kan man fortseette driften af det nuveerende system parallelt f.eks.
med de dele, der senere skal overfores til et intranet.

Formulering af retningslinjer for, hvad der skal pd AU’s web og hvad der
skal pa et (senere?) faelles intranet samt hvilke dele, der skal implemente-
res i et (senere?) feelles E-laeringssystem.

Formulering af retningslinier for tilgaengelighed af funktionalitet/services
udviklet af et enkelt hovedomréde.

Teknisk valg af CMS.

Fase 2

Har fem hovedopgaver:

Implementering af det anskaffede CMS system

Tilretning af grenseflader til/i de fedende systemer: PURE, telefondata-
basen, selvbetjening, betalingssystemer etc.

Konvertering og kvalitetskontrol af flyttet indhold
Formulering af projektinitieringsdokumenter for efterfolgende projekter

Videreudvikling af WEB strategi

Risikovurdering
Der kan p.t. ses folgende usikkerheder:

Tidsforbruget til konvertering af eksisterende sider med efterfalgende kvali-
tetskontrol — uanset om det kan gores maskinelt og/eller manuelt — er meget
usikkert. I lobet af fase 1 vil vi fa et mere velfunderet grundlag for estimatet;
men det vil fortsat veere usikkert. En raeekke hovedomréader pa AU har skiftet
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CMS indenfor de senere ar: ASB, NAT, DMU m.fl. Alle havde undervurderet
konverteringen af eksisterende indhold.

At Universitetets kommende feelles IT-infrastruktur ikke er pa plads ved
driftsstart. Risikoen herfor vurderes som begranset.

Organisering

Organisering af projektet bar afspejle, at der bade er tale om en foranalyse —
fase 1 -forende frem til et egentligt beslutningsgrundlag inkl. business cases —
og et implementeringsprojekt — fase 2.

I implementeringsfasen anbefales en klassisk projektorganisering med en sty-
regruppe og projektgrupper til de to hovedaktiviteter, dog bemandes imple-
menteringsprojektet forst, nar beslutningsgrundlaget er behandlet.

Fase 1 foreslas bemandet med en af IT-stabens forretningskonsulenter som

projektleder og nedsattelse af to grupper, med folgende emner:
1) De tekniske krav til et nyt CMS. Udgangspunktet er en liste, som er
lavet ud fra modereakken i februar.

2) Udviklingsperspektivet for det samlede universitets web i de kom-
mende 2-3 ar. Horisonten er valgt, fordi det naeeppe — teknologisk og
indholdsmeessigt — vil vaere muligt at se leengere frem.

Grupperne skal repraesentere hele det nye universitet.

Arbejdsformen er i forste omgang decentraliseret og baseret pa udveksling af
kommentarer og synspunkter.

Der kan efter behov tilknyttes ekstern (eller intern) konsulentbistand til Fase
1 gruppen. Undervejs skal Statsbiblioteket inddrages i forbindelse med gran-
sedragning til deres web-lgsning.

Interessentanalyse

AU’s web er universitets mest markante ansigt udadtil og skal betjene en lang
reekke forskellige interessenter med deekning af deres informationsbehov. In-
teressenterne kan bedst deles i flere, delvist overlappende grupper:

e Eksterne brugere

e Studerende og ansatte som undervisere
e Forskerne
e Webredakterer

e Ledelsen
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Eksterne brugere

De eksterne brugere deekker over mange forskellige interessenter. Deres ene-
ste mulighed for indflydelse er undladelse af brug. Afdeekning deres kortsig-
tede behov kraever en analyse af gruppens behov — en form for markedsanaly-
se. Evt. koblet med en analyse af nuvaerende brugsmenster i det omfang det er
muligt at isolere deres anvendelse.

Aktive brugere af universitetets forskningsformidling er naevnt under punkt
7.3.

Studerende og forskere i udlandet er vigtige eksterne interessenter, da AU har
valgt satse stort pa internationaliseringen i de kommende ar og gnsker at til-
treekke et stadigt stigende antal velkvalificerede ansggere fra disse grupper.
Derfor er det af afgorende betydning med malrettet og fyldestgarende infor-
mation samt profilering af AU pa webben til studerende og forskere i udlan-
det. Der ligger i sagens natur en serlig udfordring i at skaffe viden om disse
gruppers behov.

Ansggere til stillinger har behov for en enkelt og lettilgaengelig oversigt over
AU’s jobtilbud. En potentiel ansgger er primaert interesseret i hvilke stillinger,
der udbydes indenfor ansogerens fagomrade. Ansattelsesstedet er i nogle ty-
per stillinger meget vaesentligt, i andre uden betydning. Der ber — fra opslaget
- veere mulighed for adgang til elektronisk ansegning, med automat svar om
at modtagelse er registreret.

Alumner har gennem deres studietid knyttet band til AU. Da alumnerne har
betydning som ambassaderen for AU i samfundet, er der god grund til at stille
relevante informationer eller web services til radighed for dem, som kan fast-
holde deres tilknytning til universitetet.

Den generelle offentlighed har et behov for information. Det gaelder iser ved
de udadrettede hovedomrader som f.eks. DMU.

Pressen har behov for at fa adgang til den relevante ekspertise i forbindelse
med savel daekning af begivenheder i omverdenen som til generel baggrunds-
information. Dertil kommer et behov for at kunne sgge den relevante infor-
mation om universitetsinterne forhold. AU’s web skal afspejle, at de forskelli-
ge hovedomréader har vidt forskellig interesse for pressen, og skal bade kunne
héndtere meget specialiserede henvendelser og mere bredt formulerede. End-
videre skal det veare i stand til at klare presset i forbindelse med store begi-
venheder i stil med klimatopmedet i Kebenhavn.

Regionale samarbejdsmiljeer, offentlige institutioner og erhvervsliv har en in-
teresse i at regionens videregaende leereanstalt praesenteres sa regionen profi-
leres bedst muligt. Dertil kommer gnsket om at kunne finde frem til specifik
information og kompetence samt eventuel rekruttering af medarbejdere.
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Studerende og kommende studerende

Studerende er direkte tilknyttet universitetet og har ingen muligheder for fra-
valg og har en meget begrenset indflydelse. Afdaekning af deres behov kan fo-
retages som et survey via universitetets survey system og adgangen til mail-
adresser.

De studerende vil kreeve moderne og sammenhangende services pa tvears af
universitetets hovedomrader til bl.a. studieadministration, eksamenstilmel-
ding samt en velfungerende graenseflade til e-laerings systemerne.
Udenlandske studerende og forskere, som opholder sig pa AU, kan endvidere
have serskilte behov, der skal tages hgjde for. Dette er vigtigt ikke blot for at
optimere deres ophold, men ogsa for at de kan fungere som ambassadgrer for
AU, nar de engang vender tilbage til deres hjemland.

De kommende studerende er en vaesentlig interessent, da tiltraeekning af nye,
velkvalificerede studerende er et afggrende led i universitetets fadekaede.
Hvilken uddannelse, de kommende studerende veaelger, har stor betydning for
deres fremtid, og det er derfor vaesentligt, at AU’s web kan levere maélrettet in-
formation, der appellerer til denne gruppe. Samtidig er de kommende stude-
rende sardeles fortrolige med den nyeste informationsteknologi, og de stiller
derfor store krav til anvendelsen af moderne web services.

Forskere — forskningsformidling

Forskerne har behov for at finde den nedvendige information i relation til de-
res arbejde og til universitetets ledelse.

Forskningsformidling kan ses ud fra to — overlappende — perspektiver.

Den ene er samarbejde med og formidling til kolleger og samarbejdspartnere
pa andre lignende forskningsmiljeer. Adgang til tidsskrifter, dobbelt-
publicering og deling af data er vaesentlige elementer.

Den anden er formidling af forskning til specifikke faggrupper og professioner
samt til faglige organisationer. F.eks. har bade DMU, DPU, DJF, SUN og ASB
vaeret meget aktive m.h.t. at opbygge deres hjemmesider med henblik pa fag-
lig formidling. For en raekke af disse hovedomrader er denne formidling es-
sentiel for omradet.

En sarlig gruppe udgeres af forskningsprojekter og —centre, der har behov for
en selvstendig profil. De skal tilbydes muligheden for at anvende de fzlles fa-
ciliteter i overensstemmelse med universitetets generelle retningslinjer.
Statsbiblioteket kunne inddrages med henblik pa en hensigtsmaessig fordeling
af indholdet.
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Indholdsleverandorer

Webredaktererne leverer indhold til webben. Deres behov knytter sig til bru-
gergraensefladen i informationsleverandersiden. Det er en gruppe, som in-
formationskontoret lgbende er i dialog med og har et meget precist kendskab
til.

En del af disse indholdsleverandgrer er forskerne i deres rolle som formidlere.
CMS’ets succes afhanger af, at opdatering og udvikling fungerer sa optimalt
som muligt, og webredaktarerne er derfor en vigtig interessent. Gruppens be-
hov bar underseges tidligt i processen, da hensynet hertil kan have betydning
for valg af CMS. Webredaktererne har meget forskellige baggrunde og ar-
bejdsbetingelser, og det er derfor nedvendigt med en lgsning, der bade tilgo-
deser brugere med de laveste forudsatninger og dem med bedre forudsaet-
ninger.

Ledelsen

Den fjerde gruppe har direkte mulighed for at pavirke beslutningerne vedre-
rende AU’s web strategi og deres interesser er afgerende for udformningen af
projektet.

Det geelder iszer Universitetsledelsen, der har ansvaret for universitetets over-
ordnede strategier vedr. informationsformidling og kommunikation. Der er
fokus pa en sammenhangende AU-Web, bade vedr. grafisk identitet og til-
gangen til de bagved liggende systemer. Universitetsledelsen er de primaere
interessenter for dette projekt.

Hovedomraderne har fokus pa deres egne specifikke behov. De skal tilbydes
en velfungerende platform, der er tilstraekkeligt attraktiv som grundlag for
hovedomradets web.
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Bilag 1
Udkast til prioritering af hovedomrader

1) SIAB brugere (ikke prioriteret indbyrdes)

TEO (muligt pilotprojekt)

HUM

Det administrative fzellesomréade

Biologisk og Geologisk Institut (flytter til Typo3 — formentlig i 2009)

2) DMU

Korer p.t. pd Miljoministeriet og har derfor ikke umiddelbart behov for at
skifte. Nar miljeministeriet opgraderer skal DMU veere klar med en ny las-
ning. Opgradering er endnu ikke planlagt.

3) HIH, DPU og DJF

Ikke umiddelbare problemer; men interesse for omlagning, nér AU har stabil
drift og erfaring fra konverteringer.

4) SAM og NAT
Har lige / er ved at skifte til Typo3.

5) SUN

Har indbygget administrative lasninger i CMS platformen. Der skal tilbydes
en ny lesning inden skift til ny platform.

6) ASB
Meget integreret lasning bygget op omkring nuvarende CMS platform.



