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1. Godkendelse af referat og dagsorden

Det udsendte referat og dagsorden blev godkendt.

Det blev påpeget, at det ved udarbejdelse af dagordens materiale og referater skal tages i betragtning, at disse dokumenter skal kunne tåle en bred publicering. Det stiller bla. krav til brug af ord og termer, selvom det f.eks. også er nyttigt at der hurtigt udarbejdes referater.
Beslutning:
Referat og dagsorden godkendt.
2. Principper for programmet

2.1 Styregruppens aktivitetsplan
2.1.1 Tekst
Styregruppens dagsorden blev gennemgået, og det blev besluttet at anvende dette mødes dagsorden som skabelon for fremtidige møder.
Dette indebærer nedenstående punkter på den faste dagsorden:

1. Godkendelse af referat og dagsorden

2. Principper for programmet
Eventuel diskussion af principper for programmet, efterlevelse af vedtagne principper og justering af principper. Godkendelse og justering af styringsdokumenter. 
3. Månedsstatus
Godkendelse af udsendt programstatus. Evt. diskussion og vedtagelse af korrigerende handlinger til program eller spor på baggrund af status. Status gennemgås ikke på mødet.
4. Styring af spor
Sager, der vedrører styring af spor. Kan være initieret af de enkelte spor, programsekretariatet eller andre. Herunder godkendelse af budgetter.
5. Nøglerisici

Håndtering af risici som besluttet i risikostyringsstrategien for programmet.

6. Eskalerede sager

7. Øvrige sager

8. Næste møde

9. Evt.

Beslutning: 
Dagsordensform godkendt.

2.2 Business Cases
Søren Weeke præsenterede det udsendte diskussionsoplæg om styring af program og spor med resultatmål. Diskussionsoplægget præsenterer fire metoder til måling og styring af projektets/sporets/programmets resultat, hvor der til hver metode er styrker og svagheder.

Styregruppen ønsker, at der for spor og projekter arbejdes med formelle resultatmål. 
Hvis det ikke er praktisk muligt eller relevant med formelle resultatmål, anvendes de ”blødere” modeller med beskrivelse af resultat eller beskrivelse af scenarier. Resultatmål for spor vil naturligt indgå i de formelle sporbeskrivelser.
På programniveau ønsker styregruppen at kunne måle resultatet, men indtil program og spor er nærmere defineret, er det ikke muligt at afgøre, i hvilken form det er realistisk. Styregruppen besluttede at udsætte beslutning om resultatmåling for det samlede program til senere.

Med basis i diskussionsoplæg udarbejder Rambøll Management beskrivelse af resultatmål til brug i projekter og spor.
Beslutning: 
Spor og projekter skal opstille målbare resultatmål. Beslutning om resultatmål for programmet udsættes til senere. Rambøll Management udarbejder dokument til spor og projekter om resultatmål.
2.3 Risikostyringsstrategi
Søren Weeke præsenterede det udsendte oplæg om risikostyring i programmet.

Styregruppen diskuterede, hvilken risikohåndtering der er nødvendig for programmet, og besluttede at følge den anbefalede model.
Kirsten Skjødt påpegede, at den samlede risiko kan minimeres ved, at programmet sammensættes, så der er enkeltpersoner, der indgår i flere spor og projekter. Disse personer vil opnå indblik på tværs af spor og projekter og vil kunne påpege risici tidligt.

Erik Møberg anbefalede, at programsekretariatet skal vurdere de risici, hvert spor identificerer, og vurdere, om risici kan have betydning for andre spor eller programmet. Styregruppen besluttede, at programsekretariatet har denne risicireviewopgave.

Niels Højberg påpegede, at den nedsatte referencegruppe kan vurdere risici. Det blev besluttet, at programsekretariatet bringer udvalgte risici op på referencegruppens møder.
Kirsten Skjødt påpegede, at risikovurderingen i dokumentet er subjektiv og vanskelig at sammenligne fra spor til spor. Kategoriseringen i høj, mellem og lav afhænger af den enkelte persons temperament. Styregruppen besluttede at fastholde modellen med subjektiv kategorisering af risici.

Risikostyringsdokumentet er vanskeligt at læse og forstå; eksempelvis kan risikostyringsdokumentets beskrivelse af handlingen ”uddø” misforstås, da den er uklar. Beskrivelsen af en risiko, i forhold til at den kan være positiv, blev ligeledes udfordret. Det blev besluttet, at dokumentet grundigt skal justeres til almindeligt dansk og tilpasset Aarhus Universitet. 
Beslutning: 
Risikostyring blev principielt godkendt som beskrevet i risikostyringsdokumentet. Risikostyringsstrategien justeres.
2.4 Programorganisering
Programorganiseringsdokumentet blev ikke godkendt. Teksten i dokumentet svarer ikke til de tidligere diskussioner i styregruppen, og dokumentet indeholder en række fejl i navngivning af spor og personer. 

Dokumentet haster at få færdiggjort, da programmet er i gang.

Beslutning:
Rambøll Management tilretter dokumentet. Programsekretariatet søger godkendelse fra styregruppens medlemmer inden næste styregruppemøde, hvis muligt.
2.5 Ressourcestyringsstrategi
Søren Weeke præsenterede dokument med foreslået ressourcestyringsstrategi.
Det blev påpeget, at modellen med køb af timer hos linjeleder og tidsregistrering er en ny arbejdsform for mange på Aarhus Universitet. Modellen vil udfordre mange af projektets deltagere. 
Styregruppen vurderer, at programmet har brug for den gennemsigtighed og styring, som tidsregistreringen giver. 
Tidsregistrering vil desuden fungere som en beskyttelse af medarbejderen, da det giver gennemsigtighed i forhold til den enkeltes arbejdsbelastning.

Styregruppen besluttede at anvende tidsregistrering og ”køb” af tid, på trods af de kendte udfordringer.

Niels Højberg påpegede, at det er problematisk, hvis alle skal registrere al anvendt tid - specielt på ledelsesniveau – da det ikke vil være muligt og hensigtsmæssigt at skulle vurdere, hvor meget af ledelsestiden der anvendes på de enkelte projekter. Det blev besluttet at justere modellen, så ledelsestid kan undtages fra styringen.

Det blev desuden besluttet, at ressourcestyringen ikke skulle vedrøre den tid, organisationen skal bruge til at implementere de løsninger, systemer og processer, der skabes via programmet. Det er kun tid, der direkte vedrører programmet, der medtages.

Ressourcestyringsstrategien justeres, så registreringer i andre systemer ugentligt synkroniseres med de fælles excelark, så det er muligt at se det samlede forbrug på tværs af projekter og spor.

Styregruppen besluttede, at bemyndige styregruppeformanden til at godkende dokumentet efter justeringer.

Eva Teilmann påpegede, at tidsregistrering bør håndteres som en risiko fra starten. Programsekretariatet indarbejder dette som risici for hele programmet.
Ressourcestyringsstrategien beskriver ikke, hvordan ressourcer i praksis ”købes” internt hos linjelederne, og hvilken udligning eller betaling der skal ske. Dette punkt blev diskuteret, uden at der blev besluttet en formel model. Programsekretariatet udarbejder oplæg til model for deling af omkostninger. Model præsenteres på senere styregruppemøde.

Erik Møberg påpegede behov for kvalitetssikring af estimater i de enkelte spor og projekter. Forkerte estimater er en stor risiko for programmet. Der blev ikke besluttet konkrete initiativer omkring kvalitetssikring af estimater.
Eva Teilmann påpegede, at der skal være meget opmærksomhed på belastningen af de enkelte medarbejdere, og at man ikke skal gemme sig bag tidsregistreringen. Det er vigtigt at følge andre trivselsindikatorer for projektets deltagere, ultimativt eventuelle opsigelser.

Beslutning:
Tidsregistrering og køb af timer anvendes i programmet, på nær generelle ledelsestimer. Ressourcestyringsdokumentet justeres og godkendes af styregruppeformanden.
2.6 Kommunikationsplan

Kommunikationsplanen blev fremlagt til orientering. Søren Klit Lindegaard fik forslag til justeringer vedrørende manglende interessentgrupper, ændring af kontorchefgruppen og informering af dekankredsen.
Beslutning:
Ingen.
3. Månedsstatus
Månedsstatus var udsendt med dagsorden.

Formen blev kort diskuteret, og styregruppen godkendte formen med beskrivelse af opgaver og fremdrift. 

Styregruppen ønsker, at månedsstatusrapporteringen skrives i en form, så den kan kommunikeres videre til dekankredsen.

Rambøll Management udarbejder skabelon for månedsstatus, og de første statusrapporter vil blive udarbejdet med aktiv deltagelse af programsekretariatet.

Månedsstatus blev taget til efterretning, og der blev ikke truffet beslutninger om tiltag på baggrund af månedsstatus.
Beslutning:
Ingen tiltag på baggrund af månedsstatus.
4. Styring af spor
4.1 Budgetter
Hovedparten af spor har udarbejdet første grovestimater til budgettal. Styregruppen vurderer, at disse budgettal er af meget varierende kvalitet og ikke i en form, der kan anvendes til samlet budgetlægning eller estimering. Derfor anvendes budgetter ikke videre, før de enkelte spor har arbejdet videre med planlægning og budgetlægning.
De enkelte budgettal giver ikke et retvisende billede af budgettet og budgettal fjernes derfra kommunikationsmateriale, indtil de er klar.

I processen med første grovestimat er en række poster dobbeltestimeret i flere spor, primært omkring it-systemer. Programsekretariatet sikrer, at budgetlægning ikke har dobbeltestimeringer, eller at aktiviteter eller systemer ikke medtages i det samlede budget.

Beslutning:
De udarbejdede grovestimater anvendes ikke. Programsekretariatet sikrer, at budgetter tilsammen dækker hele programmet og ikke har dobbeltestimeringer.
5. Nøglerisici
Ingen identificerede risici til behandling.
6. Eskalerede sager
6.1 Systemvalg i økonomistyringssporet

Økonomistyringssporet har eskaleret en sag omkring implementeringsplan for økonomiløsning. Det blev besluttet, at sagen skal præsenteres på dekanmødet, da det har større konsekvens for Aarhus Universitet.
Beslutning: 
Sagen eskaleres til dekanmødet.

7. Øvrige sager
Ingen øvrige sager.
8. Næste møde

Styregruppen vedtog mødedatoer for styregruppemøder i 2008:
20/8 kl. 11 – 13

10/9 kl. 10 – 12

8/10 kl. 10 – 12

5/11 kl. 10 – 12

3/12 kl. 10 – 12
9. Evt.
Ingen kommentarer.
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