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Baggrund

Baggrunden for at påbegynde ledelsesinformationsprojektet er at:

• For de nye hovedområder leveres data ofte via manuelle ad hoc opgaver og projekter

• Ledelsesrapporteringen samler ikke data på tværs af systemerne

• Økonomisporet og studiesporet har identificeret behov for ledelsesinformation

• Der eksisterer i meget varierende omfang decentrale nøgletal på de enkelte hovedområder

• Indsamlingen af data er ikke systemunderstøttet
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Formål

Formålet med ledelsesinformationsprojektet er at:

• Tilvejebringe et bedre beslutningsgrundlag ved hjælp af ledelsesinformation

• Skabe et systematiseret og standardiseret ledelsesinformationssystem, der danner 
grundlag for mere effektivitet i indsamlingen af data på tværs af funktionsområder

• Øge hastigheden og kvaliteten i informationsindsamlingen 

• Digitalisere processer inden for ledelsesinformation

• Formindske manuelle ad hoc indsamlinger på usikkert definitionsgrundlag

• Give mulighed for ad-hoc analyser
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Projektets resultater

1) Datagrundlag for automatiske ledelsesrapporter samt mulighed for ad hoc analyser på
konsistente tværgående data, herunder

a. Input til ændringer i andre systemer for at sikre data der kan sammenkøres på tværs

b. Klarlægning af databrugssystematikker, dvs. kortlægning af behov for hhv. dagligt opdaterede 
data og statiske historiske data.

c. Relevante og meningsfulde datasamlinger

d. Retningsliner for sikkerhed vedr. adgang til data.

2) Standardrapporter 

3) EDB-værktøjer for såvel drift som brug af data, herunder

a. Indstilling om systemvalg

b. Indkøb

c. Indstilling om organisatorisk indplacering af systemdrift

d. Driftsvejledning

4) Indstilling om beslutning vedr. bemanding og organisatorisk indplacering af en enhed til 
vedligeholdelse af data.
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Projektstruktur for ledelsesinformationsprojektet
Filosofien bag projektopdelingen?

Projekt D – IT system

Projekt C – understøttende organisation

Projekt A
Det centrale ledelsesinformationsbehov 
baseret primært på fællessystemer:

• DELFI/STADS
• Navision
• SLS
• Lokaleplanlægning
• etc.

Projekt B 
Lokale informations-
behov baseret på
eksklusive systemer, 
f. eks. Tempus 

HO afdelinger*

* Ikke en del af LIS projektet
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Projektorganisation for ledelsesinformationsprojektet

Søren Frandsen

Projektejer
Per Lindblad Johansen

PwC projektansvarlig
Jesper Runge

PwC projektleder
Søren Blok Jensen

Projekt
B

Projekt
C

Projekt
A

Søren Blok 
Jensen 

Andreas Sture 
Høeg

Søren Blok 
Jensen

Andreas Sture 
Høeg

Projekt
D

Søren Blok 
Jensen

Michael Fagernæs 
Knudtzen

Andreas Sture 
Høeg

Referencegruppe

Flemming Bøge

Kristine Stougaard 
Thomsen
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Bemanding og involvering

Studie-
sporet

HR-sporet

Økonomi-
sporet

NAT

SAM

ASB

DPU

DJF

DMU

SUN

Bygnings-
sporet

HUM

IT-sporet

Admini.

A B

C

D

TEO
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Overordnet tidsplan for ledelsesinformationsprojektet

Måned Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj

Mobilisering

Projekt A Drift

Projekt B

Projekt C Drift

Projekt D Drift

Maj 2009 – Maj 2010

S
om

m
er

fe
rie

*

* estimat

Løbende 
idriftsættelse



Maj 2009

Mobilisering

Udarbejdelse af 
projektbeskrivelse og projekthåndbog

Definition af projektorganisation; herunder 
projektmedlemmer og referencegruppe

Udarbejde møde- og governancestruktur

Afholdelse af 
opstartsseminar for alle projektdeltagere

Udarbejdelse af PID

Udarbejde ressource- og bemandingsestimater

Udarbejdelse 
af projektplan og risiko-log

Identifikation af interessenter 
og kommunikationsplan

Definition af 
afhængigheder til andre projekter

Næste fase - Mobilisering

Maj - Juni Juli
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Roadmap for projekt A + B + C + D
Maj Juli

Rangordning af 
allerede 

kendte nøgletal

Indhentning af 
information 

fra nøgletalsudvalget, 
m.fl.

Identifikation af 
rapporteringsbehov i 
universitetsledelsen

Identifikation af 
kildesystemer, 
krydsreference 
og dataudtræk

Specifikation af 
relevante data-

samlinger til ledelses-
information

Vejledning af 
systemejere i data-

og registrerings-
udvidelser

Specifikation af 
standardrapporter, 

-udtræk og 
-analysemuligheder

Identifikation af 
typiske ad-hoc

analysesituationer

Januar

Delprojekt B1
Identifikation af hovedområder der kan 

”nøjes” med en central vedligeholdt 
udvidelse af projekt A’s ledelses-

information

Identificere 
nøgletals-

udvidelsesbehov
et pr. 

hovedområde

Specifikation af 
standardrapporter, 

-udtræk og 
-analyse-

muligheder

Delprojekt B2
Identifikation af hovedområder der 
ønsker at opbygge eller har egne 

ledelsesinformationsenheder, og bistå
med adgang til projekt A’s 

ledelsesinformation

Identifikation af 
kildesystemer, 
krydsreference 
og dataudtræk

Vejledning af 
systemejere i data-

og registrerings-
udvidelser

Udbredelse af 
kendskabet til 

lokale løsninger 
på tværs af AU, 
med henblik på
afklaring af best

praktice og 
ideudveksling

Beskrivelse af formål, 
opgaver og KPI for 

fremtidig organisation

Fastlæggelse af 
fremtidig 

kompetencebehov 
samt roller

Anbefaling om 
normering

Anbefaling om 
organisatorisk 
indplacering af 

enheden

Forberedelse af 
processen fra 

forandringsprojekt til 
driftssituation

Afdækning af 
eksisterende 

kompetencer og roller

Afdækning af 
eksisterende 
organisation

Udarbejdelse af 
fremtidig organisation

Træning og 
kompetence-udvikling

Forandringsledelse

Pr
oj

ek
t A

Pr
oj

ek
t B

Pr
oj

ek
t C

Pr
oj

ek
t D

Identificering af 
relationer til strategi 

og platforme

Beregning af 
omkostninger

Beslutning om 
organisering af 
anskaffelses-

forretning

Placering og krav til 
systemdrift

Gennemførelse af  
anskaffelses-
forretningen

Identificering af 
mulige database- og 

rapporterings-
systemer

Beskrivelse af 
muligheder for fælles 

koncernmodel

Vurdering af 
brugervenlighed

Indstilling om indkøb 
af system

Rapport med forslag 
til LIS-organisering

11
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Indhentning af 
information 

fra nøgletalsudvalget

Rangordning af 
allerede 

kendte nøgletal

Identifikation af 
rapporteringsbehov i 
universitetsledelsen

Identifikation af 
kildesystemer, 
krydsreference 
og dataudtræk

Specifikation af 
relevante data-

samlinger til ledelses-
information

Vejledning af 
systemejere i data-

og registrerings-
udvidelser

Specifikation af 
standardrapporter, 

-udtræk og 
-analysemuligheder

Identifikation af 
typiske ad-hoc

analysesituationer

Formålet med denne aktivitet er at indhente allerede tilgængelig information om nøgletal fra 
nøgletalsudvalg m.fl. Projekt A tager udgangspunkt i de allerede identificerede nøgletal fra 
nøgletalsudvalget, andre rapporteringer fra studieområdet, personale- og lønrapporteringer
samt økonomisporets allerede opbyggede datawarehouse

Formålet med denne aktivitet er at rangordne kendte nøgletal med henblik på at kunne 
reducere og prioritere antallet af nøgletal, der skal indbygges i ledelsesinformationssystemet 

Projekt A’s afhængighed til andre 
projekter og afdelinger på AU

• Ledelsessekretariatet

• IT-sporet / datakotoret

• Økonomisporet / Økonomikontoret

• Studiesporet / Systemenheden

• HR sporet

• Bygningssporet

• Projekt C

• Andre?

Formålet med denne aktivitet er at identificere behovet for nye rapporteringsbehov i 
universitetsledelsen med udgangspunkt i de nye muligheder, der er opstået gennem 
forandringsprojektets systemimplementeringer 

Formålet med denne aktivitet er at identificere kildesystemer, fælles krydsreferencer i 
kildesystemerne og dataudtræk til opbyggelse af ledelsesinformationssystemets database  

Formålet med denne aktivitet er, på baggrund af identifikationen af kildesystemer etc., at 
specificere relevante dataindsamlinger til ledelsesinformation  

Formålet med denne aktivitet er at vejlede systemejere i eventuelle data- og 
registreringsudvidelser med henblik på at få data til at hænge sammen på tværs af 
kildesystemer   

Formålet med denne aktivitet er at specificere standardrapporter, -udtræk og –
analysemuligheder i ledelsesinformationssystemet   

Formålet med denne aktivitet er at identificere typiske ad-hoc analysesituationer

Projekt A: Top down – Ledelsesinformation baseret på kendte fælles nøgletal
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Projekt B’s afhængighed til andre 
projekter og afdelinger på AU

• Projekt A

• Projekt C

• Ledelsessekretariatet

• IT-sporet

• Økonomisporet

• Stufiesporet

• HR sporet

• Bygningssporet

• De respektive hovedområder

• Andre?Formålet med denne aktivitet er at identificere nøgletalsudvidelsesbehovet for denne 
ledelsesinformation pr. hovedområde

Projekt B: Bottom up – Ledelsesinformation til hovedområdernes egne interne formål

Delprojekt B1
Identifikation af 

hovedområder der kan 
”nøjes” med en central 
vedligeholdt udvidelse 
af projekt A’s ledelses-

information

Delprojekt B2
Identifikation af 

hovedområder der 
ønsker at opbygge eller 

har egne ledelses-
informationsenheder, 

og bistå med adgang til 
projekt A’s 

ledelsesinformation

Identificere 
nøgletals-

udvidelsesbehovet 
pr. hovedområde

Specifikation af 
standardrapporter, 

-udtræk og 
-analysemuligheder

Identifikation af 
kildesystemer, 
krydsreference 
og dataudtræk

Vejledning af 
systemejere i data-

og registrerings-
udvidelser

Formålet med denne aktivitet er at vejlede systemejere i eventuelle data- og 
registreringsudvidelser med henblik på at få data til at hænge sammen på tværs af 
kildesystemer   

Formålet med denne aktivitet er at identificere kildesystemer, fælles krydsreferencer i 
kildesystemerne og dataudtræk til opbyggelse af ledelsesinformationssystemets database  

Formålet med denne aktivitet er at specificere standardrapporter, -udtræk og –
analysemuligheder i ledelsesinformationssystemet   

Formålet med denne aktivitet er at identificere hovedområder der kan ”nøjes” med en 
central vedligeholdt udvidelse af projekt A’s ledelsesinformation

Formålet med denne aktivitet er at identificere hovedområder, der ønsker at opbygge eller 
har egne ledelsesinformationsenheder, og bistå disse med adgang til projekt A’s 
ledelsesinformation

Udbredelse af 
kendskabet til lokale 
løsninger på tværs af 
AU, med henblik på

afklaring af best
praktice og 

ideudveksling

Udover ovenstående, får Projekt B til opgave at udbrede kendskabet til lokale løsninger på
tværs af AU, med henblik på afklaring af best praktice og ideudveksling
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Formålet med denne aktivitet er at afdække kompetencer relevante for tilvejebringelse og 
håndtering af ledelsesinformation blandt medarbejderne i AU 

Projekt C’s afhængighed til andre 
projekter og afdelinger på AU

• Ledelsessekretariatet

• IT-området, herunder delproject D

• Økonomisporet

• Delproject A

• Delproject B

• Andre?

Formålet med denne aktivitet er at identificere, hvorledes AU har organiseret sig hidtil i 
forbindelse med tilvejebringelse og håndtering af ledelsesinformation. Herunder kortlægges 
medarbejderne organisatoriske tilhørsforhold

Formålet med denne aktivitet er at identificere de fremtidige kompetencebehov og 
dertilhørende rollebeskrivelser i forhold til at det fremtidige set-up skal kunne understøtte 
behovene identificeret i delprojekter A+B. 

Formålet med denne aktivitet er at definere for det fremtidige set-up (organisationsmæssigt) 
formål, opgavebeskrivelser samt KPI’er for selve arbejdet med tilvejebringelse af 
ledelsesinformation   

Formålet med denne aktivitet er at tegne og beskrive det fremtidige organisatoriske set-up, så
de nye roller understøttes

Formålet med denne aktivitet er at specificere det fremtidige ressourcebehov

Formålet med denne aktivitet er at lave en anbefaling for placeringen af den nye organisation

Projekt C: Organisering af en central enhed til vedligeholdelse af LIS

Beskrivelse af 
formål, opgaver og 

KPI for fremtidig 
organisation

Fastlæggelse af 
fremtidig 

kompetencebehov 
samt roller

Anbefaling om 
normering

Anbefaling om 
organisatorisk 
indplacering af 

enheden

Forberedelse af 
processen fra 

forandringsprojekt 
til driftssituation

Afdækning af 
eksisterende 

kompetencer og 
roller

Afdækning af 
eksisterende 
organisation

Udarbejdning af 
fremtidig 

organisation

Formålet med denne aktivitet er at forberede implementeringsprocessen; herunder IT 
understøttelse, træning, etc.

Formålet med denne aktivitet er at udarbejde scenariebeskrivelse for den fremtidige 
organisering af ledelsesinformationssystemet. Aktiviteten munder ud i en konsulentrapport

Udarbejdelse af 
scenarie-

beskrivelse
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Projekt D har til opgave at identificere mulige database- og rapporteringssystemer, herunder 
beskrivelse af muligheder for fælles koncernmodel samt vurdering af brugervenlighed

Formålet med denne aktivitet er at beskrive og afveje muligheder for en fælles koncernmodel 

Projekt D’s afhængighed til andre 
projekter og afdelinger på AU

• Delproject A

• Delproject B

• Delprojekt C

• IT-sporet

• Andre?Formålet med denne aktivitet er at vurdere brugervenlighed og letheden i adgang til valide 
data for slutbrugeren

Formålet med denne aktivitet er at lave en beregning af drifts-, vedligeholdelses- og 
anskaffelsesomkostninger for de mulige systemer

Formålet med denne aktivitet er at afveje relationer til IT-strategi og eksisterende 
systemplatforme

Formålet med denne aktivitet er at lave en indstilling om hvilke systemer der skal indkøbes og 
implementeres på AU

Formålet med denne aktivitet er at tilvejebringe et grundlag for beslutning om organisering af 
anskaffelsesforretning

Formålet med denne aktivitet er at afklare placering og krav til systemdrift, herunder Service 
Level Agreements (SLA)

Projekt D: Valg af system og planlægning af systemdrift

Identificering af 
relationer til 
strategi og 
platforme

Beregning af 
omkostninger

Beslutning om 
organisering af 
anskaffelses-

forretning

Placering og krav 
til systemdrift

Evt. 
gennemførelse af  

anskaffelses-
forretningen

Identificering af 
mulige database-
og rapporterings-

systemer

Beskrivelse af 
muligheder for 

fælles 
koncernmodel

Vurdering af 
brugervenlighed

Indstilling om 
indkøb af system

Formålet med denne aktivitet er evt. at gennemføre selve anskaffelsesforretningen, dvs. 
udbud/indkøb, implementering og aflevering til systemdriftsorganisation, herunder: 
tilvejebringelse af driftsmanualer
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Næste skridt - Projektmobiliseringsfasen

• Udpege referencegruppe

• Udarbejde møde- og governancestruktur

• Udarbejde ressource- og bemandingsestimater

• Rekruttere projektdeltagere

• Opstart af delprojekter C+D
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