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1.1 Ejer

Studiesporets projektledergruppe

1.2 Versionering

Sporbeskrivelse

Aarhus Universitet

Studiesporet

Dato: 22. okt 08
Status:
Init: EBN

Version Dato Navn
1.1 29/10-2008 EBN
1,2 17/12-2008 EBN
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1.4 Distribution
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Sporbeskrivelse for

Studiesporet

Sporleder: Eva Teilmann

2. Baggrund

Med fusionerne er kompleksiteten af organiseringen af studieadministrationen pa Aarhus Universitet
gget betragteligt fra et i forvejen hgjt niveau. En reekke af de studieadministrative kerneydelser
varetages, alt efter hovedomrade, uensartet pa tvaers af det centrale/decentrale niveau og med
forskellig systemmaessig organisering og understgttelse. Med ét centralt niveau og ni decentrale
hovedomrader med forskellige grader af autonomi, er det ngdvendigt med en ny formel organise-
ring af opgavevaretagelsen og kerneydelsernes system- og ansvarsmaessige forankring. Arbejdet
hermed er nu samlet i PADS-projektet og STADS-projektet inden for det studieadministrative spor.

I september 2007 besluttede rektoratet at tilslutte sig STADS-samarbejdet og fra 1. juli 2008 er
Aarhus Universitet kontraktligt medlem. STADS-samarbejdet udvikler i feellesskab et studieadmini-
strativt system for de danske universiteter. Feellesudviklingen koncentrerer sig om systemunder-
stattelse af studieadministrative kerneydelser, og feellesudviklingen skal resultere i funktionelle,
driftsikre og billige studieadministrative systemlgsninger.

3. Formal

Visionen med studiesporet er, at AU udvikler en konkurrencedygtig studieadministration, der sikrer
en helhedsorienteret og effektiv understgttelse af uddannelsesomradet og et hgjt serviceniveau for
de studerende, underviserne, de administrative medarbejdere og ledelsen internt, samt samar-
bejdspartnere, aftagere og myndigheder nationalt — og i naeste trin internationalt.

I de kommende ar vil vi lgfte det studieadministrative grundlag, sa det kan understgtte:
o Feelles standarder i feelles systemer (processer, data mv.).

e Forretningsorientering ved at danne grundlag for den fri studiebeveaegelighed for studerende,
bade AU-internt, nationalt og internationalt.

e God, enkel og brugerorienteret service for studerende, aftagere, myndigheder, medarbejde-
re og ledelse, herunder i videst mulig omfang service via selvbetjening, der ggr det enkelt
for brugeren at fglge og afggre egne sager digitalt.

e Lovlighed i beslutninger og praksis.
o Effektive og driftssikre administrative processer.

e Helhedsorienteret samspil med andre systemer (fokus pa integration).
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4. Afgreensning

| studiesporet afgreenses arbejdsdelingen mellem det centrale og decentrale niveau til forholdet
mellem feellesadministrationen og hovedomraderne, da hovedomraderne i vid udstraekning selv va-
retager den videre arbejdsdeling mellem hovedomrade og institut/enhed. Standardiseringen og di-
gitaliseringen forventes gennemfgart for hele studieadministrationen, herunder ogsa pa institut og
uddannelsesniveau. Studiesporet fokuserer pa at systemunderstgatte alle studieadministrative ar-
bejdsopgaver og pa at give anbefalinger og vejledning til hovedomrader og institutter, men ansva-
ret for, hvordan den endelige opgaveforankring skal ske pa decentralt niveau, ligger hos hovedom-
rdderne.

Efter- og videreuddannelsesomradet samt internationale anliggender pd omrader, der omfatter un-
dervisningen og de studerende, er ikke med i sporet pd nuvaerende tidspunkt. Der afventes strategi
for omraderne.

Afklaring af intern arbejdsdeling mellem enheder i faellesadministrationen afventer dels ovenstaende
strategier, og dels den fremtidige organisering af feellesadministrationen.

STADS-projektet omfatter understgttelse af de studieadministrative processer, der aktuelt under-
stgttes af systemet Delfi pA AU. De processer, der allerede i dag kan understgttes af STADS, skal

lgses med eendrede arbejdsgange pa AU. De processer, der ikke varetages i STADS, skal udvikles
som en feelles lgsning for hele STADS-samarbejdet med basis i optimerede arbejdsgange. STADS-
projektet vil understgtte de centrale studieadministrative processer i feelles standarder i et feelles

system.

5. Resultater
Opnaet resultat:

I andet halvar 2008 viderefgres AU STADS-forprojektet i studiesporet.

Forventede resultater:

e Beslutningsgrundlag for processer og arbejdsdeling mellem faellesadministrationen og ho-
vedomraderne.

e Eksisterende proces- og systemgrundlag er succesfuldt transformeret fra DELFI-baseret un-
derstgttelse til STADS-baseret understgttelse. Proces- og systemgrundlaget er effektivt og
spiller helhedsorienteret og fleksibelt sammen med gvrige AU interne og eksterne systemer.

e Med feelles standarder og en stringent datastruktur kan der opbygges ensartede logiske
strukturer mellem uddannelseselementerne og en hgj datakvalitet, der sikrer levering af et
korrekt datagrundlag til bl.a. indberetninger og ledelsesinformation.

e Harmonisering af de studieadministrative rutiner og arbejdsgange giver mulighed for en
ensartet, systemunderstgttet service til studerende, medarbejdere og ledelse péa alle hoved-
omrader samt mulighed for h&ndtering af uddannelser pa tveers af hovedomrader, universi-
teter og snart landegraenser.
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6. Lgsningsmodel
Studiesporets projekter styres og organiseres som programmer i projektledergruppen.

PADS-projektet og STADS-projektet styres ud fra principperne i "Managing Successful Projects —
MSP” og "Managing Sucessful Projects with Prince2” i en model, der er tilpasset AU i forandrings-
programmet (Programhandbogen).

I STADS-projektet gennemfagres en reekke projekter. Der laves kommissorier for de enkelte projek-
ter, som praesenteres for styregruppen efter sporlederens vurdering.

7. Leverancer

Leverance Mal Dato \
Feelles standarder i feelles systemer, herunder AU STADS
med en feelles studieadministrative kerne

Feelles AU STADS

Feelles kodestruktur — seerligt feelles fagidentifikation, Ensartet opbygning

personidentifikation og prgveidentifikation.

Feelles studieordningsgenerator Regelstgtte og lovlighed

Feelles og stringent datastruktur i det nye AU Starre kvalitet i indberet-
ninger og ledelsesinfor-
mation

8. Overdragelse

Overdragelse er ikke fastlagt.

9. Projekter

Projektnavn Projektindhold

PADS-projektet Projekt vedr. arbejdsdeling og standardisering
STADS-projektet Implementering af det feelles system STADS

Den administrative forandringsproces — Sporbeskrivelse 6



Sporbeskrivelse

D %o, Organisation:  Aarhus Universitet Dato: 22. okt 08
Programspor: Studiesporet Status:
o Version: 1.2 Init: EBN

10. Estimater

Estimatet nedenfor omlaegges snarest til formen angivet i skabelonen i programhandbogens bilag 8 "Ska-
belon til sporbeskrivelse”.

Faktor? Udgift, 4 ar
Arsveerk 4 ar (tusinde) (mio.)

Hovedomréader ? 6 24 700 17
Datakontoret

Udviklere 3 12 700 8

IT-projektledere® 1,5 6 700 4

Drift 0,5 2 700 1

Brugerservice®* 0,25 1 700 1
STUF

Projektledere 3 12 700 8

Ledere

Projektsupport 1 4 700

Uddannelse 2 8 700

Drift
Eksterne konsulenter

Leverandgr® 1.200 6
STADS-bidrag

Indtreedelsesgebyr 2

Arligt bidrag 9 10.000 36
Udviklingstimer fra STADS/leverandgr 3
Hardware® 5
Total 100
Usikkerhed — 10 % 10
Total” 110

1 Starrelsen p& den udmeldte omregningsfaktor for AU indeholder s&vel opex som capex, dvs. bade driftsomkostninger og faste om-
kostninger er inkluderet i faktor 700. Sammenholdes tallene med budgettet for STADS-investeringen pa KU, forgger den store omreg-
ningsfaktor AUs budget veesentligt. De samlede omkostninger for studiesporet pd AU omfatter yderligere omkostninger udlgst af fusio-
nen (PADS-projektet).

2 Hovedomradernes indsats i projekterne er baseret pa opdeling i de 25 projekter fra grovestimatet fra maj 08 med opdeling i fire pro-
jekttyper: A, B, C og D - hvor A repraesenterer en type, der formodes at kreeve stgrst ressourceindsats, D mindst ressourceindsats.
Ressourceindsatsen i A og B-projekter er efter revurdering fordoblet. Ligeledes er deltagelse i arbejdsgrupper under STADS-
samarbejdet samt test medtaget. PADS-projektets ressourceforbrug er tredoblet.

3 Denne post inkluderer ledelse i IT-driftsorganisationen. Kan der ikke stilles interne IT-projektledere til rAdighed, ma disse findes eks-
ternt. Dette vil betyde en forggelse af budgettet.

4 Estimatet for brugerservice kan veere vurderet for lavt i perioder med kravspecifikation, test og support.

5 Leverandgrer er pt. Logica samt ressourcer hos STADS-sekretariatet. Sidstnaevnte er ydelser, der ikke er inkluderet i det arlige kon-
tingent.

8 Denne post inkluderer kun hardware i faellesadministrationen. Decentralt kan der blive behov for hardware-investeringer, hvilket er
uafklaret for neerveerende. 1T-afdelingen skal give et overslag p& forventet investeringer. Ligeledes afventes udspil om eventuelt orga-
nisering i driftscentre og governanceregler fra IT-sporet.

7 Projekterne finanseres over hovedomradernes og faellesadministrationens &rlige budgetter og ikke over et forandringsproces-budget.

Den administrative forandringsproces — Sporbeskrivelse 7



AN
) Ty

1T IN g,
Q@‘? o,

e

&
475" 5o

Version:

11. Tidsplan

Periode Aktivitet

PADS-projektet

Aug 08 — jan 09

Organisation:

Programspor:

Sporbeskrivelse

Aarhus Universitet

Studiesporet

1.2

Dato:
Status:

Init: EBN

22. okt 08

Aug 08 — efterar 2012

STADS-projektet

Milepeele i PADS og STADS-projekterne:

2008 2009
&> Kickpff
&> Organisation etableret
Q Feelles
kodestruktur

Beslutningsoplaeg
PADS

&> Krav til ledelsesinfo

OAr

kravliste til STADS <> Uddanndlsesplan

2010

ejdsgange og
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2011

&> Datakonvertering
afsluttet

&> Proceskrav leveret

Uddannelse
afslutte[
r til

AU ki
drift

2012

<

STA-rapport
i STADS

2ring
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12. Organisering

ORGANISERING | STUDIESPORET
AU Forandringsprocessen

Sporleder
Eva Teilmann

Projektledergruppe
Steffen Skovfoged
Elsebeth Beck Nielsen
Lasse Mgnster
Jonna Kragh Jacobsen

Sporgruppe
Niels Damgaard
Ole Jensen
Flemming Bage
Per Henriksen
Niels Kiil
Svend Dyrholm

22. okt 08

EBN

Steffen Skovfoged
Projektleder

Elsebeth Beck Nielsen Lasse Manster
Projektleder Projektleder

Jonna Kragh Jacobsen
Projektleder

Program
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Graenseflader

Graenseflade til Datakontoret i forhold til planleegning, ressourcer, kompetencer, samarbejde og
koordinering.

Graenseflade til IT-sporet i forhold til ledelsesinformation.

Greenseflade til dkonomisporet i forhold til gkonomisystemer: seerligt betalingsflow og ledelsesin-
formation.

Greaenseflade til HR-sporet i forhold til ledelsesinformation.
Greaenseflade til Bygningssporet i forhold til planlsegning.
Greenseflade til UNI-IT

Graenseflade til hovedomrader med uddannelse

Samarbejdsrelation til KU

13. Seerlige forhold

Der vil forventeligt komme nye myndighedskrav i sporets levetid. Handtering af disse i perioden
frem til implementering af STADS er en del af sporprojekterne. Stgrre aendringer eller tilfgjelser i
myndighedskrav kan fare til, at studiesporets scope ma revurderes.

Forsinkelser eller eendringer i forandringsprocessens andre spor kan pavirke Studiesporets projekter
betydeligt. Eksempelvis kan ressourceknaphed i IT-sporet, der har egne forandringsprojekter, drift
af eksisterende systemer samtidig med leverandgrrollen til studiesporet, f& konsekvenser for im-
plementeringen af STADS.

Uklare beslutninger, beslutninger der ikke treeffes rettidigt samt manglende beslutningsmandat
eller —vilje i organer, der er centrale for studiesporet, kan medfgre manglende fremdrift i pro-
jekterne. Der er seerligt brug for entydige klare beslutninger om forretningsmal og arbejdsde-
ling, som er forankret i topledelsen.

Beslutnings- og prioriteringsproblematikker i STADS-samarbejdet/UNI-IT, da universiteterne
samtidig er konkurrerende parter.

Muligt leverandgrskifte forventes i 2009, hvor UNI-IT seetter STADS i udbud.

Ressourceallokeringsproblematikker: manglende allokering eller overbelastning af ngglepersoner,
dvs. sveert tilgeengelige korrekte videnspersoner.

De eksisterende studieadministrative systemer skal, indtil udfasning er sket, driftes, vedligeholdes
samt udvikles i en grad sa lovlighed sikres. Det kraever fokus og skarpe prioriteringer, da oprethol-
delse af den eksisterende studieadministration vil treekke pd samme ressourcer, som kraeves i stu-
diesporets projekter.

Latent modstand mod forandringer.

14. Godkendelse af sporbeskrivelsen

Styregruppen har godkendelse sporbeskrivelsen og justeringer til sporbeskrivelsen.
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